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S BUENOSAiRES,lS 1'.6‘ NOV 2006

VISTO el articulo 14 de la Ley N° 25.761 de Desarmado de Automotores y Venta

de sus Autopartes y la Disposicién DN N° 529/04, y

CONSIDERANDO:

Que el dispositivthegal mencionado en el Visto determiné que en el ambito de
esta Direccidbn Nacional “se organizaré un servicio gratuito de recepcién de denuncias
relacionadas‘ con el incumplimiento de las disposiciones” de la Ley N° 25.761 y, a dicho
efecto, por la Disposicidén DN N° 529/04 se instaurd el sistema de rec_:epcién de las referidas
denuncias, estableciéndose las modalidades mediante las cuales ellas podran ser
recepcionadas en esta sede, se dispuso su publicaciéon en la pagina web de este organismo
y se difirié la entrada en vigencia de las previsione;; normativas a la fecha en que asi lo
determine esta Direccién Nacional.

Que, ademas, por la Resolucion MJ y bH N° 1280/06 se resolvid la puesta en
funcionamiento del Registro Unico de Desarmaderos dve Automotores y Actividades
Conexas. |

Que, atento el contexto antes referido, y ponderando el contenido de la
Disposicion DN N° 529/04, resu}lta preciso efectuar modificaciones en dicha norma, con el
objeto de facilitar la manda que surge de los articulos ‘14 de Ié Ley N° 25.761 y 16 del
Decreto N° 744/04, y disponer su entrada en vigencia.

Que, en ese orden de ideas, se estima que -en primer término- procede disponer

creacion de un Registro de Denuncias Gratuitas en el ambito del Registro Unico de

\é Desarmaderos de Automotores y Actividades Conexas de este organismo, y las acciones a
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su cerlrg‘o, y determinar por‘rh}endriiadarhente los .modosrly los r\equvisitos mediante los cuales
se materializaran las denuncias a las. que se refieren las normas citadas precedentemente.

Que, en segundo lugar, corresponde prever el modo y el tratamiento que se le
dara a la informacién relacionada con el denunciante, habida cuenta de la necesidad de
proteger su identidad y de propender a garantizar su seguridad como chsecuencia de la
denuncia que presente.

Que, por ultimo, es menester determinar el curso de acciéon que se le otorgara a
las denuncias cuando ellas resulten verosimiles, y establecer la modalidad de acceso al
contenido de las denuncias por parte de las autoridades judiciales, policiales, las fuerzas de
seguridad y las policias provinciales en la forma en que se establezca -conforme Ib
establece el articulo 16 del Decreto N° 744/04-. |

Que, en lo ateniente al acceso a la informacién por p.arte de las autoridades
mencionadas en el considerando anterior, se estima que la modalidad que por la presente
se determina tendra caracter transitorio; ello, habida cuenta de ‘Ia posibilidad de que
oportunamente se concerten ) entre aquéllas y esta Direccion Nacional mecanismos
diferentes al establecido por la presente.

Que, en lo que se refiere a la publicidad de las denuncias, debe sefialarse que
teniendo en cuenta que el fin de la norma se dirige a que accedan a aquéllés las autoridadeé
referidas, deviene innecesario que las denuncias se carguen en la pagina web de este
organismo; ello, en la inteligencia de que la presentacion debe estar protegida por la
confidencialidad que ampare a quienes la formulen a fin de proteger la identidad y seguridad -
de los denunciantes.

~6~ 520/04.

Que, atento lo arriba expuesto, deviene necesario derogar la Disposicion DN N°
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Que, asi, Ia'pleh;’a vigéncia de lo esiableciao én los articulos 14 de la Ley N°
25.761 y 16 del Decreto N° 744/04, en orden a garantizar la presentacién de denuncias por
parte de los interesados y su’ conocimiento por parte de las autoridades pertinentes, facilitara
tanto el ejercicio de la competencia de control que en la materia le corresponde a esta
Direccion Nacional -en concordancia con el despliegue de las facultades que el marco legal
le asigna a este organismo- como la colaboracién entre las autoridades publicas.

Que la competencia del suscripto para el dictado del presente acto surge del

articulo 14 de la Ley N° 25.761, y el articulo 16 del Decreto N° 744/04.

Por ello,
EL SUBDIRECTOR NACIONAL DE LOS REGISTROS NACIONALES
DE LA PROPIEDAD DEL AUTOMOTOR
Y DE CREDITOS PRENDARIOS
DISPONE:
ARTICULO 1°.- Créase el Registro de Denuncias Gratuitas en el ambito del Registro Unico
de Desarmaderos de Automotores y Actividades Conexas de este organismo, en el que
seran recepcionadas las denuncias gratuitas a las que se refieren los articulos 14 de la Ley
N° 25.761 y 16 del Decreto N° 744/04.
ARTICULO 2°.- Las denuncias mencionadas en el articulo anterior podran ser efectuadas
por cualquier persona, mediante las siguientes modalidades: |
a) Personalmente, en la Mesa de Entradas de la DIRECCION NACIONAL DE LOS.
REGISTROS NACIONALES DE LA PROPIEDAD DEL AUTOMOTOR Y DE CREDITOS

'PRENDARIOS, sita en Av. Corrientes 5666, Ciudad Autébnoma de Buenos Aires. En la
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prfeé:entacién debera. c‘dr;ﬁsig'nérse que ella % esta éirigfda‘ al Registro de Denuncias
Gratuitas del Registro Unico de Desarmaderos de Automotores y Actividades Conexas.
b) Por pieza postal, dirigida ‘al “Registro de Denuncias Gratuitas del Registro Unico de
Desarmaderos de Automotores y Actividades Conexas”, Av. Corrientes 5666 (Coédigo
Postal 1414), Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
¢) Via correo electrénico a la siguiente direccion: “denunciasdesarmaderos@dnrpa.gov.ar”..
ARTICULO 3°.- Cuando la denuncia se efectiie personalmente o por piezé postal, la misma
se presentara en sobre cerrado, el que debera contener:
a) Nombre y apellido o denominacion social 6 nombre comercial, y domicilio del local en el
que la persona denunciada desarrolle la actividad.
b) Indicacién clara, precisa y concreta de los hechos que se denuncien, en relacién con las
previsiones de la Ley N° 25.761 y del Decreto N° 744/04.
¢) Un sobre de caracter confidencial en el que se consignara el nombre y apellido, tipo y
ntimero de documento nacional de identidad, domicilio, nimero de teléfono y direccion
de correo electrénico del denunciante. Los datos del denunciante serdn mantenidos en
secreto y no podran ser revelados, salvo requerimiento efectuado por autoridad judicial.
ldéntica informacién debera contener la denuncia cuando se practique via correo
electrénico. | |
ARTICULO 4°.-v Recibida cada denuncia, se efectuara un breve examen respecto de ellé
para determinar si se refiere a hechos que importen una violacién a la nofmativa vigente en
la materia, y si presenta verosimilitud.

Cumplido lo anterior, y siempre que la denuncia resulte verosimil, se procedera a:

_a) Anotar la denuncia en el Registro de Denuncias Gratuitas del Registro Unico de

Desarmaderos de Automotores y Actividades Conexas. A dicho fin se consignaran todos
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lliﬁs“datos vinculadosf,coi"j la'denuncia que reéulten ée iﬁtefés, incluidos los mencionados
en los art‘iculos precedentes:

b) Remitir la denuncia, junto con el sobre que contiene la informacién confidencial de lé
persona del denunciante, al Fiscal Federal de turno en la jurisdiccion en que se
encuentre el local en el que se desarrollen los hechos denunciados.

c) Efectuar, al s6lo efecto informativo y estadistico, el seguimiento de la tramitaciéon de la
denuncia remitida. La informacion que emane de ese seguimiento también sera
asentada en el Registro de Denuncias Gratuitas del Registro Unico de Desarmaderos de
Automotores y Actividades Conexas.

ARTICULO 5°.- Hasta tanto se implemente un sistema diferente, concertado por las

éutoridéﬂés judiciales, policiales, las fuerzas de seguridad y las policias provinciales y esta

Direccion Né'cional, el-acceso al contenido de las denuncias por parte de las autoridades:

mencionadas -previsto en el articulo 16 del Decreto N° 744/04- se instrumentara mediante la

solicitud de informacién por parte de los requirentes y en la respueéta que suministre esta
sede poniendo en conocimiento de la autoridad peticionante todo lo asentado sobre el
particular en el Registro de Denuncias Gratuitas.

ARTICULO 6°.- El denunciante podra -en cualquier momento- solicitar informacion al

Registro de Denuncias Gratuitas acerca del estado de tramitacion de la denuncia

presentada.

ARTICULO 7°.- Las consultas acerca de la implementacion de la presente podran ser

remitidas via correo electrénico a la siguiente direccion:

“denunciasdesarmaderos@dnrpa.gov.ar”.

ARTICULO 8°.- Fijase el dia 30 de noviembre de 2006 como fecha de entrada en vigencia

~%§ de las previsiones establecidas en el presente acto.
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ARTICULO @°.- Derégase fa Disposicion DN N° 529/04.
ARTICULO 10.- Registrese, comuniquese, atento a su caracter de interés general, dése

‘_6; para su publicacion a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL y archivese.

DISPOSICIONDNNe (00721

Dr. M2'JEL ANGEL GALLARDO
SUEMRECTOR NACIONAL
WHOHAY DE 105 REGISTROS NACIONALES
.+ [TUOTGA 1 DE CRED. PRENDARIOS




